L’ACTU’ “£ JURIDIQUE

Site internet : Regles & Rappels

Cher(e)s Assuré(e)s,

Plusieurs d’entre nous ont eu récemment a répondre devant le Conseil de I'Ordre pour avoir
des sites internet « imparfaits » voir anti déontologiques.

Il est important de rappeler qu’'un site internet doit présenter simplement de fagon
objective, neutre et bienveillante I’activité du praticien :

- présentation du médecin

- présentation du cabinet

- présentation de I’activité et information du public

- respect de la Loi informatique et liberté et du RGPD
- informations générales

Il doit surtout éviter toute formule ou volonté de publicité, de détournement de clientéle
ou de publication non respectueuse des régles de I’art.

Vous trouverez ci-dessous, 3 guides du CNOM pour vous aider et un rappel des régles
déontologiques a respecter.

Bien confraternellement a tous,
Docteur Didier LEGEAIS

Directeur Général Médirisq

Sources :

https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-
packagel/livre blanc/f5xgk8/livre blancdeontoweb2012.pdf

https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-package/edition/lubyh9/medecins-
sante-connectee.pdf

https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-
package/edition/odégnt/cnomdata_algorithmes _ia 0.pdf

ARTICLE R.4127-56 DU CSP : LES MEDECINS DOIVENT ENTRETENIR ENTRE EUX DES
RAPPORTS DE BONNE CONFRATERNITE.

UN MEDECIN QUI A UN DIFFEREND AVEC UN CONFRERE DOIT RECHERCHER UNE CONCILIATION,
AU BESOIN PAR L’ INTERMEDIAIRE DU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L’ORDRE . LES MEDECINS
SE DOIVENT ASSISTANCE DANS L’ADVERSITE.

ARTICLE R.4127-57 DU CSP : LE DETOURNEMENT OU LA TENTATIVE DE DETOURNEMENT DE
CLIENTELE EST INTERDIT.
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ARTICLE R.4127-69 DU CSP : L'EXERCICE DE LA MEDECINE EST PERSONNEL : CHAQUE
MEDECIN EST RESPONSABLE DE SES DECISIONS ET DE SES ACTES. « QUELLES QUE SOIENT
LES SITUATIONS OU FORMES D’ORGANISATION, CHAQUE MEDECIN CONSERVE SON
INDEPENDANCE ET SES RESPONSABILITES PROPRES.

ARTICLE R.4127-68 DU CSP : DANS L'INTERET DES MALADES, LES MEDECINS DOIVENT
ENTRETENIR DE BONS RAPPORTS ... ILS DOIVENT RESPECTER L'INDEPENDANCE
PROFESSIONNELLE.. ET LE LIBRE CHOIX DU PATIENT. » LES PATIENTS NE DOIVENT PAS
SOUFFRIR DE RIVALITES PROFESSIONNELLES.

ARTICLE R.4127-13 DU CSP : LORSQUE LE MEDECIN PARTICIPE A UNE ACTION
D’ INFORMATION DU PUBLIC DE CARACTERE EDUCATIF ET SANITAIRE, QUEL QU’EN SOIT LE
MOYEN DE DIFFUSION, IL DOIT NE FAIRE ETAT QUE DE DONNEES CONFIRMEES, FAIRE
PREUVE DE PRUDENCE ET AVOIR LE SOUCI DES REPERCUSSIONS DE SES PROPOS AUPRES DU
PUBLIC. IL DOIT SE GARDER A CETTE OCCASION DE TOUTE ATTITUDE PUBLICITAIRE, SOIT
PERSONNELLE, SOIT EN FAVEUR DES ORGANISMES OU IL EXERCE OU AUXQUELS IL PRETE
SON CONCOURS, SOIT EN FAVEUR D’UNE CAUSE QUI NE SOIT PAS D’ INTERET GENERAL.

ARTICLE R.4127-19 DU CSP : LA MEDECINE NE DOIT PAS ETRE PRATIQUEE COMME UN
COMMERCE. SONT INTERDITS TOUS PROCEDES DIRECTS OU INDIRECTS DE PUBLICITE ET
NOTAMMENT TOUT AMENAGEMENT OU SIGNALISATION DONNANT AUX LOCAUX UNE APPARENCE
COMMERCIALE.

ARTICLE R.4127-20 DU CSP : LE MEDECIN DOIT VEILLER A L’USAGE QUI EST FAIT DE
SON NOM, DE SA QUALITE OU DE SES DECLARATIONS.

IL NE DOIT PAS TOLERER QUE LES ORGANISMES, PUBLICS OU PRIVES, OU IL EXERCE OU
AUXQUELS IL PRETE SON CONCOURS UTILISENT A DES FINS PUBLICITAIRES SON NOM OU
SON ACTIVITE PROFESSIONNELLE.

UN SITE INTERNET ET LES RESEAUX SOCIAUX NE DOIVENT PAS SE PRESENTER COMME UN
MOYEN PROMOTIONNEL, PUBLICITAIRE OU NON CONFORME AUX DONNEES ACQUISES DE LA
SCIENCE...

UNE COMMUNICATION LOYALE EST FACTUELLE ET NE RISQUE PAS D’ INDUIRE EN ERREUR OU
DE FAIRE NAITRE DES ESPOIRS IRREALISTES. NE PEUT UTILISER DES EXEMPLES OU DES
TEMOIGNAGES FLATTEURS DE PATIENTS. N’/AFFICHE PAS LA PERSONNALITE DU MEDECIN AU
PREMIER PLAN, MAIS DECRIT SON ACTIVITE AVEC SOBRIETE.

ARTICLE R.4127-5 DU CSP : LE MEDECIN NE PEUT ALIENER SON INDEPENDANCE
PROFESSIONNELLE SOUS QUELQUE FORME QUE CE SOIT.

LE SITE PROFESSIONNEL DU MEDECIN DOIT RESPECTER STRICTEMENT LA CONFIDENTIALITE
; IL NE DOIT PAS COLLECTER DE DONNEES PERSONNELLES.

LE MEDECIN DOIT DECLARER SUR CE SITE SES LIENS D’ INTERETS AVEC TOUTE FIRME EN
RELATION AVEC LE DOMAINE DE LA SANTE ET DU SOIN. LE CAS ECHEANT, IL PRECISE LE
FINANCEMENT DU SITE ET CELUI DE SA MAINTENANCE.

LE MEDECIN DOIT FAIRE PREUVE DE PRUDENCE ET AVOIR LE SOUCI DES REPERCUSSIONS
DES INFORMATIONS QU’IL DIFFUSE AUPRES DU PUBLIC

- L’ INFORMATION NE DOIT PAS SERVIR : A PROMOUVOIR SON AUTEUR OU A «RACOLER» DES
PATIENTS

- LE SITE NE PEUT PAS ETRE HEBERGE PAR DES SOCIETES QUI SERAIENT DE NATURE A
INDUIRE DES SUSPICIONS SUR L’ INDEPENDANCE DU MEDECIN, VOIRE A LA COMPROMETTRE.

ARTICLE R.4127-53 DU CSP : LES HONORAIRES DU MEDECIN DOIVENT ETRE DETERMINES
AVEC TACT ET MESURE, EN TENANT COMPTE DE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR, DES ACTES
DISPENSES OU DE CIRCONSTANCES PARTICULIERES. ILS NE PEUVENT ETRE RECLAMES QU’A
L’ OCCASION D’ACTES REELLEMENT EFFECTUES MEME S’ILS RELEVENT DE LA TELEMEDECINE.
LE SIMPLE AVIS OU CONSEIL DISPENSE A UN PATIENT PAR TELEPHONE OU PAR
CORRESPONDANCE NE PEUT DONNER LIEU A AUCUN HONORAIRE. UN MEDECIN DOIT REPONDRE
A TOUTE DEMANDE D’ INFORMATION PREALABLE ET D’/EXPLICATIONS SUR SES HONORAIRES OU
LE COUT D’UN TRAITEMENT. IL NE PEUT REFUSER UN ACQUIT DES SOMMES PERCUES. AUCUN
MODE PARTICULIER DE REGLEMENT NE PEUT ETRE IMPOSE AUX MALADES.
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ARTICLE R.4127-97 DU CSP : UN MEDECIN SALARIE NE PEUT, EN AUCUN CAS, ACCEPTER
UNE REMUNERATION FONDEE SUR DES NORMES DE PRODUCTIVITE, DE RENDEMENT HORAIRE OU
TOUTE AUTRE DISPOSITION QUI AURAIENT POUR CONSEQUENCE UNE LIMITATION OU UN
ABANDON DE SON INDEPENDANCE OU UNE ATTEINTE A LA QUALITE DES SOINS

ARTICLE R.4127-23 DU CSP : TOUT COMPERAGE ENTRE MEDECINS, ENTRE MEDECINS ET
PHARMACIENS, AUXILIAIRES MEDICAUX OU TOUTES AUTRES PERSONNES PHYSIQUES OU
MORALES EST INTERDIT.

ARTICLE R.4127-26 DU CSP : UN MEDECIN NE PEUT EXERCER UNE AUTRE ACTIVITE QUE SI
UN TEL CUMUL EST COMPATIBLE AVEC L’INDEPENDANCE ET LA DIGNITE PROFESSIONNELLES
ET N’EST PAS SUSCEPTIBLE DE LUI PERMETTRE DE TIRER PROFIT DE SES PRESCRIPTIONS
OU DE SES CONSEILS MEDICAUX.

ARTICLE 83 DU CODE DE DEONTOLOGIE MEDICALE (ARTICLE R.4127-83 DU CSP):

I - CONFORMEMENT A L’ARTICLE L.4113-9, L’EXERCICE HABITUEL DE LA MEDECINE, SOUS
QUELLE QUE FORME QUE CE SOIT, AU SEIN D’/UNE ENTREPRISE, D’/UNE COLLECTIVITE OU
D/ UNE INSTITUTION RESSORTISSANT AU DROIT PRIVE DOIT, DANS TOUS LES CAS, FAIRE
L’ OBJET D’/UN CONTRAT ECRIT.

CE CONTRAT DEFINIT LES OBLIGATIONS RESPECTIVES DES PARTIES ET DOIT PRECISER LES
MOYENS PERMETTANT AUX MEDECINS DE RESPECTER LES DISPOSITIONS DU PRESENT CODE DE
DEONTOLOGIE.

TOUT PROJET DE CONTRAT PEUT ETRE COMMUNIQUE AU CONSEIL DEPARTEMENTAL DE L’ORDRE,
QUI DOIT FAIRE CONNAITRE SES OBSERVATIONS DANS LE DELAI D’UN MOIS..CELUI- CI
VERIFIE SA CONFORMITE AVEC LES PRESCRIPTIONS DU PRESENT CODE DE
DEONTOLOGIE. . .

LA SECURISATION DES SYSTEMES INFORMATIQUES DES ETABLISSEMENTS DE SANTE EST DONC
CRUCIALE. IL EST A RAPPELER QU’EN CAS DE PLAINTE DE LA PART D’UN PATIENT DONT
LES DONNEES MEDICALES ONT ETE PIRATEES, LE RESPONSABLE De L'ETABLISSEMENT RISQUE
UNE PEINE QUI PEUT ALLER JUSQU’A 5 ANS D’EMPRISONNEMENT ET 300.000 € D’AMENDE
CONFORMEMENT A L'ART. 226-17 CODE PENAL.
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